
 

 
Caso deseje registar uma reclamação contra a OKX Europe Limited (C88193), por favor 

preencha e envie o formulário abaixo o mais breve possível.  
 
 

1.​ Dados Pessoais do Reclamante  
 

Sobrenome/Nome 
da Pessoa Jurídica 

 

Nome   

Inscrição de Pessoa 
Jurídica ou Número 
da Identidade 

 

Identificador de 
Entidade Legal, se 
aplicável 

 

Identificador de 
Usuário (ID), se 
aplicável 

 

Endereço 
Residencial (Rua, 
Número, 
Apartamento); para 
Pessoa Jurídica, 
incluir endereço da 
empresa 

 

Código Postal  

Cidade  

País  

Telefone 
Fixo/Telemóvel 

 

E-mail  

 
​
 
 
 
 
 



 

2.​ Outros Detalhes de Contato  
 
Esta secção deverá ser preenchida SOMENTE se as informações de contato forem 
diferentes das listadas na secção 1 acima.   
 

Sobrenome/Nome 
da Pessoa Jurídica 

 

Nome   

Endereço 
Residencial (Rua, 
Número, 
Apartamento); Para 
Pessoa Jurídica, 
incluir endereço da 
empresa 

 

Código Postal  

Cidade  

País  

Telefone 
Fixo/Telemóvel 

 

E-mail  

 
 
3.​ Dados Pessoais do Representante Legal (se aplicável)  
  
Esta secção deverá ser preenchida SOMENTE se o reclamante possuir um 
Representante Legal.​
 

Sobrenome/Nome 
da Pessoa Jurídica 

 

Nome  

Número de Registo e 
Identificador de 
Entidade Legal, se 
aplicável  

 

Endereço do 
Escritório (Rua, 
Número, Sala); Para 

 



 

Pessoas Jurídicas, 
incluir sede 

Código Postal  

Cidade  

País  

Telefone 
Fixo/Telemóvel 

 

E-mail  

 
 
4.​ Outros Detalhes de Contato  
 
Esta secção deverá ser preenchida SOMENTE se as informações de contato forem 
diferentes daquelas listadas na secção 3 acima. ​
 

Sobrenome/Nome 
da Pessoa Jurídica 

 

Nome  

Número de Registo e 
Identificador de 
Entidade Legal, se 
aplicável  

 

Endereço do 
Escritório (Rua, 
Número, Sala); Para 
Pessoas Jurídicas, 
incluir sede 

 

Código Postal  

Cidade  

País  

Telefone 
Fixo/Telemóvel 

 

E-mail  

 
 
 



 

5.​ Informações Sobre a Reclamação  
 

Forneça uma 
referência completa 
ao serviço ou acordo 
de criptomoedas ao 
qual a reclamação se 
refere, incluindo 
quaisquer números 
de referência e 
detalhes de 
transações 

 

Descrição da 
reclamação (incluir 
documentação 
comprovativa dos 
fatos mencionados) 

 

Data dos fatos que 
originaram a 
reclamação ​
(DD-MM-AAAA) 

 

Descrição de danos, 
perdas ou prejuízos 
causados, quando 
relevante 

 

Comentários ou 
informações 
adicionais, quando 
relevantes 

 

 
6.​ Assinatura 
 

 
 
 
 
 
 

 

Nome do Reclamante Representante Legal, se aplicável  

Data: Data: 

Local: Local: 
 



 

 
7.​ Documentação  
 
Por favor, marque as opções apropriadas 
 

Procuração ou outro documento relevante  

Cópia dos documentos contratuais relativos à reclamação (Obrigatório, nos termos 
do parágrafo 5)  

 

Documentação adicional em relação à reclamação  
 


